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Risk Management, Business Continuity & Disaster Recovery

v

Administracion de Riesgos, Continuidad de Negocios y
Recuperacioén ante Desastres

Curso linea Sharp-Training

Objetivos del curso:

+ Proporcionar al Participante una panoramica completa y actualizada de los
temas relacionados con Administracion de Riesgos (tanto a nivel
organizacion como a nivel Individuo), Continuidad de Negocios (Business
Continuity) asi como de las formas para recuperacidon ante desastres
(naturales y de otra indole).

+ Presentar los Procesos de Negocios para los temas: Risk Management,
Business Continuity y Disaster Recovery.

Perfil del Participante:

+ Cualquier profesional que tenga interés en conocer los temas de Risk
Management, Business Continuity y Disaster Recovery.

+ Contar con la necesidad de implementar iniciativas asociadas a estos temas
dentro de la empresa u organizacion, o que deba participar en un proyecto
asociado.

+ Profesionales que pertenezcan a las siguientes areas: Comercial,
Mercadotecnia, Estrategia, Tl, Ventas, Atencion a clientes, Operaciones,
Recursos Humanos, Finanzas, Procesos, Call Center.

Temario:

+ Modulo 1: Administracion de Riesgos (Risk Management)
4+ ;Qué son los riesgos?
Identificando Amenazas
La Incertidumbre
Los Peligros
Detonadores de Riesgos: Vulnerabilidades
Mapa de Interrelaciones de Riesgo: Organizacion-Individuo
El Proceso de Administracion de Riesgos: Prevenir-Mitigar-
Compartir-Aceptar
Planeacion e Identificacion de Riesgos
Analisis Cuantitativo y Cualitativo de Riesgos
Entregables y Salidas de la Administracion de Riesgos
Factores Criticos de Exito (CSF) en el Proceso de Administracién de
Riesgos
Reaccion a Riesgos: Acciones para cada Bloque del Proceso
Monitoreo de Riesgos
Risk Management
Risk Management Projects
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+ Modulo 2: Continuidad de Negocios (Continuity Business)
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El Contexto del Negocio y la Condicion de Contunuidad

Analisis de Riesgos, Amenazas y Vulnerabilidades: Threat Analysis
Manejo de Escenarios de Impactos al Negocio

Analisis de Impactos (Business Impact Analysis, BIA)

Proceso de Business Continuity

Plan de Continuidad de Negocios (BCP)

Diseio de Soluciones de Continuidad

Implementacion del Proceso de Continuidad de Negocio:
(Implementation, Testing, and Organizational Acceptance)
Mantenimiento de un BCP (Maintenance, Information Update &
Testing)

Pruebas y Componente Técnica (Testing & Verification of Technical
Solutions)

Proceso para BCP (Testing & Verification of Organization Recovery
Proceditures, Testing of Test Failures).

+ Modulo 3: Recuperacion ante Desastres (Disaster Recovery)
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Inversion:

Contexto de Desastres

Proceso de Recuperacion ante Desastres (DRM)

Componentes DRP: Negocios-IT-Infraestructura

Plan de Recuperacion ante Desastres (Disaster Recovery Planning
DRP)

Implementacion de un Disaster Recovery Plan (DRP)

DRP & BIA

Ejecucién y Coordinacion de un DRP

DRP y otros Procesos de Negocios

Estabilizacion de un DRP

+ Modalidad Online:
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Costo por participante: $8,280.00 IVA incluido

Duracion: 24 hrs.

Incluye: manual del curso en electrénico (pdf), herramientas modelo,
referencias web y documentos de lectura (pdf)

Entregable del curso: plan de administracion de riesgos (RMP), plan
de continuidad del negocios (BCP), plan de recuperacion ante
desastres (DRP), reconocimiento por parte de la AINIM

Para cursos abiertos se requiere de un minimo de 5 participantes.

+ Modalidad Presencial:
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Costo por participante: $23,040.00 IVA incluido

Duracion: 24 hrs.

Incluye: manual del curso impreso y en electrénico (pdf),
herramientas modelo, referencias web y documentos de lectura (pdf)
Entregable del curso: plan de administracion de riesgos (RMP), plan
de continuidad del negocios (BCP), plan de recuperacion ante
desastres (DRP), reconocimiento por parte de la AINIM

Para cursos abiertos se requiere de un minimo de 10 participantes.

Informes: ventas@grunetec.com

Fin del documento
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